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Introduction
S i n c e  s t a r t i n g  m y  p o s t  w i t h  D u r h a m  &  C h e s t e r - l e - St r e e t  C a r e r s  S u p p o r t  i n
J a n u a r y  2 0 0 5  I  h a v e  b e e n  i n  c o n ta c t  w i t h  1 0 8  C a r e r s ,  o f  w h i c h  2 5  h a v e  b e e n
r e f e r r e d  f r o m  S o c i a l  C a r e  a n d  H e a l t h .  A s  S o c i a l  C a r e  a n d  H e a l t h  a i m  t o
p r o m o t e  i n d e p e n d e n c e  a n d  w e l l - b e i n g  w i t h  s e r v i c e s  t h a t  a r e  c h a n n e l l e d  i n t o
m a i n t a i n i n g  p e o p l e  a t  h o m e ,  m y  r o l e  i s  t o  p r o v i d e  p r a c t i c a l  a n d  e m o t i o n a l
s u p p o r t .  G i v i n g  C a r e r s  g o o d  a c c e s s i b l e  i n f o r m a t i o n  r e l e v a n t  t o  t h e i r  C a r i n g
r o l e  t o  e m p o w e r  t h e  C a r e r  t o  m a k e  i n f o r m e d  c h o i c e s  a n d  p r e v e n t  a  U s e r
C a r e r  b r e a k  d o w n .  T h e  r o l e  i m p o r t a n t l y  i n c l u d e s  b u i l d i n g  s t r o n g  l i n k s  w i t h
o t h e r  a g e n c i e s  i n  p a r t i c u l a r  S o c i a l  C a r e  a n d  H e a l t h  t o  e n s u r e  t h a t  s u p p o r t
f o r  C a r e r s  i s  i n t e g r a l  t o  s e r v i c e  d e l i v e r y.

Progress
To  d a t e  l i n k s  h a v e  b e e n  m a d e  w i t h  v a r i o u s  a g e n c i e s  a n d  c o m m u n i t y  g r o u ps
such  as  Age  Conce rn ,  A l zhe imer ’s  Soc ie t y,  Soc ie t y  f o r  t he  B l i nd  and  Pa r t i a l l y
S i g h t e d ,  E D D H I S  a n d  o t h e r s .  F a m i l i a r i s i n g  m y s e l f  w i t h  o t h e r  a g e n c i e s  h a s
he lped  to  ga in  a  b roader  knowledge  o f  o ther  vo lun ta ry  se rv ices  fo r  appropr ia te
s i g n  p o s t i n g  a n d  t h e r e f o r e  e a s i n g  t h e  d e m a n d  o n  t h e  s t a t u t o r y  s e r v i c e s .
W h e n  m a k i n g  r e f e r r a l s  t o  t h e  P r o m o t i n g  I n d e p e n d e n c e  Te a m s  w e  h a v e
r e q u e s t e d  j o i n t  v i s i t s .  T h i s  h a s  g i v e n  u s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  m e e t  s o c i a l
w o r k e r s  a n d  O c c u p a t i o n a l  t h e r a p i s t s  f a c e  t o  f a c e ,  g a i n i n g  a  g o o d
u n d e r s t a n d i n g  o f  e l i g i b i l i t y  c r i t e r i a ,  m a k i n g  s t r o n g  l i n k s  w i t h  i n d i v i d u a l
w o r k e r s  a n d  m o r e  i m p o r ta n t l y  m a k i n g  t h e m  a w a r e  o f  C a r e r  i s s u e s .  T h i s  w a y
o f  w o r k i n g  h a s  pa r t i c u l a r l y  b e n e f i t e d  C a r e r s  a s  w e  h a v e  h a d  t h e  o p p o r t u n i t y
t o  s u p p o r t  C a r e r s  i n  s i t u a t i o n s  t h e y  m a y  n o t  f e e l  c o m f o r ta b l e  i n ;  f o r  e x a m p l e
e x p r e s s i n g  t h e i r  o w n  v i e w s  i n  f r o n t  o f  t h e  p e r s o n  t h e y  c a r e  f o r .

I n t r o d u c t o r y  m e e t i n g s  w e r e  h e l d  w i t h  t h e  P I T  t e a m s  i n  A u g u s t  a n d  e a r l y
S e p t e m b e r.  I t  w a s  f e l t  w e  w o u l d  i n f l u e n c e  w o r k e r s  o p i n i o n s  m o r e  p o s i t i v e l y
i f  I  h a d  a n  o p p o r t u n i t y  t o  g a i n  t h e  n e c e s s a r y  k n o w l e d g e  a n d  c o n f i d e n c e  i n
t h e  w i d e  r a n g e  w i t h i n  t h e  C a r e r  a g e n d a ,  r a t h e r  t h a n  w h e n  I  f i r s t  c a m e  i n t o
pos t .   We  have  had  a  pos i t i ve  response  f r om Soc ia l  ca re  and  Hea l t h  a l t hough
t h e  m a j o r i t y  o f  i n i t i a l  r e f e r r a l s  w e r e  f o r  a s s i s t a n c e  w i t h  b e n e f i t s .   H o w e v e r
m o r e  r e c e n t  r e f e r r a l s  h a v e  c o n s i d e r e d  t h e  n e e d s  o f  t h e  C a r e r ,  f o c u s i n g  o n
e m o t i o n a l  s u p p o r t  w e  c o u l d  o f f e r  w i t h  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  e n g a g e  i n  t r a i n i n g ,
s h o r t  b r e a k s ,  h o l i s t i c  t h e r a p y ,  i n f o r m a t i o n  d a y s  a n d  s o c i a l  e v e n t s .
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Emotional support
P r o v i d i n g  e m o t i o n a l  s u p p o r t  i n  a  n o n - j u d g m e n t a l  w a y  h a s  b e e n  w e l c o m e d
b y  t h e  C a r e r s  w e  h a v e  b e e n  i n  t o u c h  w i t h ,  e s p e c i a l l y  i n  s i t u a t i o n s  w h e r e
C a r e r s  f e e l  t h e y  a r e  u n a b l e  t o  c o p e  a n d  a r e  e x p e r i e n c i n g  f e e l i n g s  o f  a n g e r
a n d  g u i l t  t o w a r d s  t h e  p e r s o n  t h e y  C a r e  f o r .  O l d e r  C a r e r s  i n  pa r t i c u l a r  h a v e
b e n e f i t e d  f r o m  t h e  h o m e  v i s i t i n g  s e r v i c e  a s  t h e  v i s i t  i s  n o n  t i m e  l i m i t e d ,
g i v i n g  C a r e r s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  s h a r e  t h e i r  c o n c e r n s  a n d  t a l k  a b o u t  h o w
t h e i r  l i v e s  h a v e  b e e n  a f f e c t e d .

H o m e  v i s i t s  h a v e  a l s o  b e e n  e f f e c t i v e  i n  t h e  w a y  t h a t  t h e y  h a v e  h e l p e d
t o w a r d s  t h e  r e d u c t i o n  o f  i s o l a t i o n  a n d  b r e a k i n g  d o w n  b a r r i e r s .  F o r  e x a m p l e ;
m a n y  o l d e r  C a r e r s  w h o  h o l d  t r a d i t i o n a l  v i e w s  a b o u t  C a r i n g  f o r  l o v e d  o n e s
f i nd  i t  d i f f i cu l t  t o  accep t  any  he lp  and  suppo r t  f o r  t hem needs  to  be  a  g radua l
p r o c e s s  t o  e s ta b l i s h  t r u s t  a n d  r e s p e c t .  L e a d i n g  f r o m  t h i s  C a r e r s  h a v e  b e e n
a b l e  t o  a c c e s s  o u r  c o u n s e l l i n g  s e r v i c e ,  h o l i s t i c  t h e r a p y  a n d  s o c i a l  e v e n t s .
R e g u l a r  c o n ta c t  w i t h  o n e  t o  o n e  s u p p o r t  h a s  i n  m a n y  c a s e s  g i v e n  t h e  C a r e r
m o r e  c o n f i d e n c e  t o  e n g a g e  i n  s u p p o r t  g r o u p s  a n d  a t t e n d  m e e t i n g s .  C a r e r s
c a n  g o  t h r o u g h  p e r i o d s  w h e r e  t h e y  n e e d  m o r e  s u p p o r t  t h a n  a t  o t h e r  t i m e s ,
t he re fo re  a  huge  bene f i t  i s  t ha t  we  neve r  c l ose  a  case ,  we  can  rema in  a  f i r s t
p o i n t  o f  c o n t a c t  f o r  C a r e r s  a n d  t h e y  c a n  h a v e  a s  m u c h  o r  a s  l i t t l e  c o n t a c t
t o  s u i t e  t h e i r  i n d i v i d u a l  C a r i n g  s i t u a t i o n .

A s  e a r l i e r  s t a t e d  w e  h a v e  h a d  t w e n t y  f i v e  r e f e r r a l s  f r o m  S o c i a l  C a r e  a n d
H e a l t h  h o w e v e r  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  h i g h l i g h t  t h a t  a  l a r g e  p r o p o r t i o n  o f  t h e
c a s e s  I  h a v e  b e e n  i n v o l v e d  w i t h  a r e  a l r e a d y  k n o w n  t o  t h e  s ta t u t o r y  b o d y  b u t
a r e  s t i l l  i n  n e e d  o f  f u r t h e r  s u p p o r t .  We  h a v e  a l s o  t r i e d  t o  s i g n p o s t  t o  o t h e r
a g e n c i e s  b e f o r e  m a k i n g  a  r e f e r r a l  t o  t h e  P I T  t e a m s ,  f o r  e x a m p l e ;  u s i n g  t h e
h a n d y  v a n  s c h e m e  b e f o r e  m a k i n g  a n  O T  r e f e r r a l .

A s  t h i s  r o l e  h a s  d e v e l o p e d  w e  h a v e  w o r k e d  t o  e n s u r e  o n l y  a p p r o p r i a t e
r e f e r r a l s  a r e  m a d e  t o  S o c i a l  C a r e  a n d  H e a l t h  a n d  e m p o w e r  p e o p l e  t o  h a v e
more  con t ro l  over  the i r  ind iv idua l  s i tua t ion  and  where  appropr ia te  encourag ing
C a r e r s  t o  h a v e  a n  a s s e s s m e n t  i n  t h e i r  o w n  r i g h t .  We  h a v e  h a d  s o m e  c o n ta c t
w i t h  Ca re rs  rega rd ing  senso ry  suppo r t  and  s t rong  l i nks  have  been  made  w i t h
k e y  p r o f e s s i o n a l s  f r o m  t h e  s e n s o r y  s u p p o r t  t e a m .  F o r  e x a m p l e  w e  w e r e
i n v i t e d  o n  a  d a y  t r i p  w i t h  t h e  d e a f  c l u b  w h e r e  w e  m e t  p e o p l e  w h o  w e r e  d e a f
a n d  d e a f - b l i n d  a n d / o r  w i t h o u t  s p e e c h  w i t h  C a r e r s  a l s o  p r e s e n t  o n  t h e  d a y.
I  w a s  a b l e  t o  g a i n  a  b e t t e r  u n d e r s ta n d i n g  o f  t h e  i s s u e s  a r o u n d  h e a r i n g  l o s s
f r o m  b o t h  a  d e a f e n e d  p e r s o n  a n d  t h e i r  C a r e r s .  I t  h a s  b e e n  a  s l o w e r  p r o c e s s
to  i den t i f y  Ca re r s  r e l a t ed  t o  senso ry  suppo r t  because  hea r i ng  and  s i gh t  l o ss
s e e m s  t o  b e  l o o k e d  u p o n  a s  a  s e c o n d a r y  i s s u e  i f  p e o p l e  a r e  a f f e c t e d  b y
p r o b l e m s  r e l a t e d  t o  o l d  a g e  o r  c h r o n i c  i l l n e s s .
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Practical Support
P r o v i d i n g  b e n e f i t  c h e c k s  a n d  g i v i n g  a s s i s t a n c e  w i t h  b e n e f i t s  h a s  b e e n  a n
a d d i t i o n a l  w a y  o f  o f f e r i n g  s u p p o r t  t o  C a r e r s  a n d  t h o s e  t h e y  C a r e  f o r.  Ta k i n g
t h i s  k i n d  o f  p r e s s u r e  o f f  p e o p l e  a n d  s p e n d i n g  2 - 3  h o u r s  c o m p l e t i n g  f o r m s
h a s  b e e n  p a r t i c u l a r l y  w e l c o m e d  f r o m  o l d e r  C a r e r s  w h o  d o  n o t  h a v e  t h e
c o n f i d e n c e  t o  f i l l  o u t  f o r m s  o n  t h e i r  o w n  o r  a r e  n o t  a w a r e  o f  t h e  s p e c i f i c
b e n e f i t s  t h e y  a r e  e n t i t l e d  t o  c l a i m .  S i n c e  M a r c h  2 0 0 5  w e  h a v e  r e c o r d e d  t h e
a m o u n t  o f  b e n e f i t  c l a i m s  I  h a v e  b e e n  i n v o l v e d  w i t h ,  a l l  o f  w h i c h  h a v e  b e e n
success fu l .  A th i rd  o f  Carers  have  needed ass is tance  w i th  bene f i ts  co l lec t i ve ly
r e c e i v i n g  a n  a m o u n t  o f  £ 4 4 , 2 8 0 . 6 0  w h i c h  h a s  m a d e  a  h u g e  d i f f e r e n c e  t o  a
l o t  o f  p e o p l e ’ s  l i v e s .  F r o m  d i s c u s s i o n s  w i t h  C a r e r s  t h e y  h a v e  s a i d  t h a t
w i t h o u t  o u r  s u p p o r t  t h e y  w o u l d  n e v e r  h a v e  t r i e d  t o  c l a i m  f o r  t h e s e  b e n e f i t s .
T h i s  s t y l e  o f  s u p p o r t  i s  n o t  o f f e r e d  b y  a n y  o t h e r  a g e n c y  i n  t h e  l o c a l i t y  a n d
a s  a  w h o l e  t h e  s e r v i c e  i s  f o r e c a s t  t o  g e n e r a t e  o v e r  £ 5 0 0 , 0 0 0  i n  2 0 0 5 / 6  f o r
C a r e r s  i n  c o n ta c t  w i t h  t h e  s e r v i c e .

We  h a v e  a l s o  b e e n  i n  c o n ta c t  w i t h  C a r e r s  w h o  f o r  d i f f e r e n t  r e a s o n s  d i d  n o t
w a n t  t o  b e  k n o w n  t o  S o c i a l  C a r e  a n d  H e a l t h  b u t  w e r e  s t i l l  i n  d e s p e r a t e  n e e d
o f  a  b r e a k .  I n  t h e s e  c a s e s  w e  h a v e  u s e d  t h e  s h o r t  b r e a k  s e r v i c e  t o  g i v e
C a r e r s  s o m e  t i m e  o f f  f r o m  t h e i r  C a r i n g  s i t u a t i o n ,  h e l p i n g  t h e m  r e a l i s e  t h e
bene f i t  o f  hav ing  a  b reak .  Peop le  have  f ound  many  bene f i t s  w i t h  t h i s  se r v i ce
and  i t  has  been  a  s tepp ing  s tone  to  access ing  a  Commun i t y  Ca re  assessmen t
a n d  m o r e  a p p r o p r i a t e  s e r v i c e s .

Developments
A n u m b e r  o f  r e f e r r a l s  h a v e  b e e n  l i n k e d  t o  D e m e n t i a  a n d  r e l a t e d  d i f f i c u l t i e s
and  as  Care r  needs  led  se rv i ce  we  co -o rd ina ted  an  in fo rmat ion  even t  focus ing
o n  m e m o r y  d i f f i c u l t i e s .  W h e n  s u p p o r t i n g  C a r e r s  i n  t h i s  s i t u a t i o n  i t  i s
f r u s t r a t i n g  t o  l e a r n  t h a t  t h e r e  i s  l i t t l e  i n  t h e  w a y  o f  p r o v i s i o n  f o r  p e o p l e  w i t h
these  d i f f i cu l t i es  even  though  i t  i s  one  o f  the  mos t  common i l l nesses  e f fec t ing
t h e  o l d e r  p o p u l a t i o n  t o d a y.  F o l l o w i n g  t h e  s u c c e s s  o f  t h e  m e m o r y  l o s s  e v e n t
I  o r g a n i s e d  a n  i n f o r m a t i o n  e v e n t  a r o u n d  h e a r i n g  l o s s ,  b o t h  o f  t h e  e v e n t s
i n c l u d e d  p r e s e n t a t i o n  b y  S o c i a l  C a r e  a n d  H e a l t h  a n d  o t h e r  Vo l u n t a r y
o r g a n i s a t i o n s  s u c h  a s  T h e  A l z h e i m e r ’ s  S o c i e t y  a n d  t h e  B o w e s  Ly o n  U n i t .  3 8
C a r e r s  a t t e n d e d  t h e  t w o  e v e n t s .

A s  p a r t  o f  o u r  s e r v i c e s  r o l e  a n d  w i t h  t h e  s u p p o r t  o f  D u r h a m  &  C h e s t e r - l e -
S t r e e t  P r i m a r y  C a r e  T r u s t  w e  e m p l o y  a  P r i m a r y  C a r e  H e a l t h  L i n k  W o r k e r
w h o  I  h a v e  w o r k e d  c l o s e l y  w i t h  t o  e n s u r e  t h a t  C a r e r s  I  h a v e  m a d e  c o n t a c t
w i t h  a r e  a c c e s s i n g  a p p r o p r i a t e  P r i m a r y  H e a l t h  C a r e  s e r v i c e s  a n d  h a v e
r e g i s t e r e d  w i t h  t h e i r  s u r g e r y  a s  a  C a r e r.

W e  r e g u l a r l y  o f f e r  t r a i n i n g  s e s s i o n s  a r o u n d  m o v i n g  a n d  h a n d l i n g ,  a r t  a n d
C r e a t i v e  w r i t i n g .  T h e s e  a l l o w  C a r e r s  t o  g a i n  n e w  s k i l l s . ,  m a k e  n e w  f r i e n d s
e x p e r i e n c i n g  s i m i l a r  d i f f i c u l t i e s  a n d  o f f e r  s o l u t i o n s  t o  d i f f i c u l t i e s  t h e y  f a c e
s u c h  a s  m o v i n g  a n d  s u p p o r t i n g  t h e  c a r e d  f o r  p e r s o n .
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Representation
I  n o w  r e g u l a r l y  a t t e n d  t h e  O l d e r  P e r s o n s  A c t i o n  G r o u p  f a c i l i t a t e d  b y  t h e  P C T
a n d  I  a m  a  m e m b e r  o f  t h e  C o u n t y  D u r h a m  Vu l n e r a b l e  A d u l t s  C o m m i t t e e  a n d
I  h a v e  h i g h l i g h t e d  C a r e r s  i s s u e s  a t  m a n y  o t h e r  o p e n  d a y s  a n d  i n f o r m a t i o n
e v e n t s  s u c h  a s  t h e  I n  To u c h  E v e n t  C o u n t y  H a l l .  C a r e r s  h a v e  a l s o  h a d  t h e
o p p o r t u n i t y  t o  e n g a g e  i n  t r a i n i n g .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  r e p r e s e n t  C a r e r s  v i e w s
a s  p e o p l e s  C a r i n g  r e s p o n s i b i l i t i e s  m a k e  i t  d i f f i c u l t  f o r  p e o p l e  t o  c o m m i t  t o
a t t e n d  m e e t i n g s .  S i n c e  S e p t e m b e r  2 0 0 5  w e  h a v e  c o - o r d i n a t e d  a n d  f a c i l i t a t e d
‘ Sp e a k  E a s y  G r o u p s ’ .  T h e s e  g r o u p s  h a v e  g i v e n  C a r e r s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o
d e l i b e r a t e  o v e r  a  n u m b e r  o f  t o p i c s .  We  h a v e  t h e n  b e e n  a b l e  t o  f e e d  b a c k  t o
t h e  r e l e v a n t  a g e n c i e s ,  s u c h  a s  t h e  P r i m a r y  C a r e  T r u s t ,  p r o v i d i n g  a  t r u e
r e p r e s e n t a t i o n  o f  C a r e r  i s s u e s  a n d  e q u a l l y  g i v i n g  t h e  C a r e r  a  v o i c e .

Staff Training and Skills Development
S i n c e  I  c a m e  i n t o  p o s t  I  h a v e  a t t e n d e d  m a n y  m e e t i n g s  a n d  I  h a v e  b e e n  g i v e n
t h e  s u p p o r t  a n d  o p p o r t u n i t y  t o  e x t e n d  m y  s k i l l s  w i t h  e x t r a  t r a i n i n g .  I  h a v e
c o m p l e t e d  t r a i n i n g  i n  b e n e f i t s ,  b e r e a v e m e n t  a n d  b a s i c  s i g n  l a n g u a g e ;  w e  f e e l
t h a t  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  c o n t i n u e  t r a i n i n g  a s  i t  i s  t h e  o n l y  w a y  t o  e n s u r e  t h a t
t h e  q u a l i t y  o f  s u p p o r t  f o r  C a r e r s  i s  s u s ta i n e d .  I  a l s o  p l a n  t o  c o n t i n u e  t o  l i a i s e
w i t h  S o c i a l  C a r e  a n d  H e a l t h  t h r o u g h  f a c e  t o  f a c e  m e e t i n g s ,  p h o n e  c a l l s  a n d
e - m a i l s  a n d  b u i l d  o n  t h e  p o s i t i v e  w o r k i n g  r e l a t i o n s  w e  h a v e  w i t h  w o r k e r s  f o r
t h e  d e l i v e r y  o f  a  s e a m l e s s  s e r v i c e  f o r  C a r e r s .

Recommendations
o C o n t i n u e  t o  d e v e l o p  c l o s e r  l i n k s  w i t h  S o c i a l  C a r e  D i r e c t  t o  i n c r e a s e
       t h e  n u m b e r  o f  r e f e r r a l s  a n d  e n s u r e  C a r e r s  h a v e  s u p p o r t  a t  a n  e a r l i e r
       s t a g e .

o C o n t i n u e  t o  l i a i s e  w i t h  P r o m o t i n g  I n d e p e n d e n c e  Te a m s  a n d  t o  e s ta b l i s h
       c l o s e r  w o r k i n g  r e l a t i o n s .

o C o n t i n u e d  d e v e l o p m e n t  o f  a d d i t i o n a l  s u p p o r t  t h r o u g h  i n f o r m a t i o n
       e v e n t s  h i g h l i g h t e d  t h r o u g h  n e e d s  l e d  a p p r o a c h  s u c h  a s  t h o s e
       p r e v i o u s l y  h e l d  o n  s e n s o r y  i m pa i r m e n t  a n d  m e m o r y  l o s s .

o A d d i t i o n a l  s u p p o r t  f o r  t h o s e  C a r e r s  s u p p o r t i n g  a n  o l d e r  p e r s o n  w i t h
       m e n ta l  h e a l t h  d i f f i c u l t i e s .
.

o B u i l d  u p o n  j o i n t  w o r k i n g  w i t h  P r i m a r y  C a r e  C a r e r  l i n k  Wo r k e r  t o  e n s u r e
       s u p p o r t  i s  a v a i l a b l e  i n  r e l a t i o n  t o  C a r e r s  h e a l t h  a n d  w e l l  b e i n g  v i a
       P r i m a r y  C a r e  Te a m s .

o I m p r o v e  r e g i s t r a t i o n  o f  C a r e r s  a t  G P  P r a c t i c e s  a n d  C o u n t y  D u r h a m
       C a r e r s  R e g i s t e r.

o T h e  c o n t i n u e d  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  “ Sp e a k  E a s y ”  g r o u ps  t o  e n s u r e
       C a r e r s  h a v e  a  “ v o i c e ”  i n  s e r v i c e  d e v e l o p m e n ts .

o E n s u r e  C a r e r s  a c c e s s  a l l  s e r v i c e  a v a i l a b l e  v i a  T h e  C a r e r s  C e n t r e
       s u c h  a s  C o u n s e l l i n g ,  S h o r t  B r e a k s ,  H o l i s t i c  T h e r a p y,  Tr a i n i n g ,  St r e s s
       M a n a g e m e n t  a n d  S o c i a l  A c t i v i t i e s .
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